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L’Assessment: un piccolo passo
verso il grande cammino della Qualita




L’Argomento

Le strutture sanitarie presentano un grado di complessita,
che & andato crescendo nel tempo con lintroduzione di
nuove metodologie, tanto tecnologiche quanto procedurali.
Di conseguenza il numero di possibili incidenti rischia di
crescere anche per una sensibilizzazione sempre
maggiore che viene sia dagli operatori che dai fruitori del
servizio. Tale fenomeno ha portato ad un continuo
aumento dei premi assicurativi in correlazione con le
responsabilita civili e penali degli operatori e delle

strutture.

L'introduzione di sistemi e metodologie legate alla Qualita
ed in particolare ai Sistemi di Qualita Integrati rappresenta
probabilmente I'unica alternativa, sia sotto il profilo logico /
gestionale che sotto il profilo economico, con l'obiettivo di
ridurre o almeno contenere e controllare la dimensione del

fenomeno sopradescritto.
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Pharma Quality Europe propone, come primo passo per
Iimplementazione di un Sistema di Qualita Integrato,
I'esecuzione di un‘attivita di “Assessment”, che consiste
nel realizzare una fotografia della situazione in cui la
struttura sanitaria si trova. In tal senso, uno stato dell'arte
documentato puo essere di estrema utilita per chi non ha
ancora intrapreso il cammino della Qualita (ad esempio
per I'accreditamento verso il SSN), ma anche e forse in
maniera maggiore, per quelle strutture, che si sono gia
mosse in tale direzione, al fine di quantificare i risultati
ottenuti e il cammino che resta da fare per I'ottenimento ad
esempio, di certificazioni da parte degli Enti regolatori

preposti (ad esempio certificati GLP/GMP).

Tale approccio risulta essere basilare a seguito delle
recenti direttive scaturite dall'attuazione del Disegno di
legge collegato alla manovra di finanza pubblica per il
2008 inerente gli “Interventi per la qualita e la sicurezza

del Servizio sanitario nazionale”

L'Assessment, che viene eseguito da un team
multidisciplinare e con provata esperienza nel settore, Si
focalizza sull'analisi di quattro macro aree di intervento:

+ Area Logistica (magazzini)
* Area Degenza

+ Area Sterilizzazione

+ Area Blocco Operatorio

Il Risultato

L'Assessment Report eseguito da Pharma Quality
Europe fornira da un lato una dettagliata analisi dei
flussi, dei materiali e del personale, e dall'altro, mediante
un tool basato sullinventario completo dei macchinari, la

tracciabilita completa dell'intero ciclo di vita dei sistemi.

Le proposte relativamente alle azioni di rimedio di breve
e lungo termine focalizzate a minimizzare eventuali
fattori di rischio saranno raccolte in un Piano di Rimedio
che permettera di seguire nel tempo limplementazione

delle varie iniziative.

L’Occasione

Pharma Quality Europe € a disposizione del cliente
per effettuare un preventivo personalizzato a

condizioni privilegiate per coloro che ci contatteranno

a seguito di questa iniziativa.
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